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kyllä, olen jo suositellut 7,8% (109)

kyllä, suosittelisin lämpimästi 77,1% (1082)

kyllä, tietyin ehdoin ja varauksin 12,8% (180)

ei, en suosittelisi 2,3% (32)
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Suunnittelu- ja konsultointiyritykset SKOL ry teetti maalis-toukokuussa 2015 jäsenyritysten asiakastutkimuksen, jonka toteutuksesta vastasi Innolink Research Oy. Tutkimukssa kartoitettiin SKOL:n jäsenyritysten asiakastyytyväisyyttä sekä samalla toimialan vahvuuksia ja kehityskohteita. Puhelinhaastatteluina toteutettuun tutkimukseen haastateltiin yhteensä 1 404 jäsenyritysten asiakasta. 
tyytyväisyys erittäin korkeaa
98 prosenttia tutkimukseen vastanneista voisi suositella yritystä kollegoilleen/tuttavilleen ja 97 prosenttia voisi valita yrityksen uudelleen toimittajakseen. Hyvin sujunut yhteistyö oli yleisin perustelu. Varauksella suosittelevista osa perusteli kantaansa sillä, ettei tunne yrityksen toimintaa riittävän hyvin.
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Kuva 1: Yrityksen suositteleminen
Lähes joka viides vastaaja arvioi yrityksen toiminnan parantuneen viimeisen vuoden aikana. Teollisuussektorin yritysten osalta toiminnan nähtiin parantuneen muita toimialoja useammin. Lähes joka kolmas arvioi arvioitavan yrityksen tuotteiden/palvelujen olevan muita toimittajia parempia.
VIIDESOSA SUUNNANNÄYTTÄJIÄ

Vajaa viidesosa vastaajista arvioi yrityksen olevan innovatiivisten ratkaisujen kehityksen suunnannäyttäjä. Yhdyskuntasektorilla toimiva yrityksiä pidettiin eniten suunnannäyttäjinä. Valtaosan yrityksistä arvioitiin seuraavan innovatiivisten ratkaisujen kehitystä ja olevan kehityksessä mukana. 
TÄRKEIMMÄT TEKIJÄT LAATU, OSAAMINEN JA AIKATAULU

Yritysten toiminnassa on vastaajien mielestä tärkeintä projektin lopputuotoksen laatu, henkilöstön ammattitaito sekä projektin aikataulujen pitäminen. Myös yhteistyön toimivuus ja resurssien riittävyys olivat tärkeimpien tekijöiden joukossa. Vastaajat antoivat korkeita merkitysarvosanoja kaikille tekijöille. 
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Projektin lopputuotoksen laatu, 1378 kpl   

Henkilöstön ammattitaito, 1384 kpl   

Projektin aikataulujen pitäminen, 1376 kpl   

Yhteistyön toimivuus, 1386 kpl   

Resurssien riittävyys, 1374 kpl   

Projektin lähtötiedot ja vaatimusten selvittäminen, 1378 kpl   

Asiakastarpeen ja vaatimusten ymmärrys, 1382 kpl   

Suunnitelmien ja selvitysten laatu, 1377 kpl   

Ongelmanratkaisukyky, 1383 kpl   

Tiedonkulun toimivuus tilaajan ja toimeksiantajan välillä, 1382 kpl   

Sopimusvasteiden hoitaminen, 1371 kpl   

Henkilöstön asiakaspalveluasenne, 1384 kpl   

Projektinhallinnan suunnitelmallisuus, 1377 kpl   
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Kuva 2: Toiminnan tärkeimmät tekijät (1-5)

aSENNE JA YHTEISTYÖ KUNNOSSA
Vastaajat kokevat yritysten onnistuneen parhaiten henkilöstön asiakaspalveluasenteen ja yhteistyön toimivuuden suhteen. Myös henkilöstön ammattitaito, sopimusvasteiden hoitaminen sekä projektin lopputuloksen laatu arvioitiin onnistuneimpien tekijöiden joukkoon.
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Henkilöstön asiakaspalveluasenne, 1283 kpl   

Yhteistyön toimivuus, 1285 kpl   

Henkilöstön ammattitaito, 1282 kpl   

Sopimusvasteiden hoitaminen, 1229 kpl   

Projektin lopputuotoksen laatu, 1236 kpl   

Asiakastarpeen ja vaatimusten ymmärrys, 1274 kpl   

Tiedonkulun toimivuus tilaajan ja toimeksiantajan välillä, 1276 kpl   

Suunnitelmien ja selvitysten laatu, 1249 kpl   

Ongelmanratkaisukyky, 1256 kpl   

Projektin lähtötiedot ja vaatimusten selvittäminen, 1263 kpl   

Projektinhallinnan suunnitelmallisuus, 1249 kpl   

Projektin aikataulujen pitäminen, 1253 kpl   

Resurssien riittävyys, 1253 kpl   
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Kuva 3: Toiminnan onnistuneimmat tekijät (1-5)
ENITEN PARANNETTAVAA AIKATAULUISSA JA RESURSOINNISSA

Vaikka asiakkaiden tyytyväisyys on pääosin erittäin hyvällä tasolla, oli yksi tutkimuksen tavoitteista löytää myös kehityskohteita. Suhteessa vastaajien odotuksiin eniten kehitettävää on tulosten perusteella projektin aikataulujen pitämisen sekä resurssien riittävyyden suhteen.

Kokonaisarvosanaksi SKOL:n jäsenyritykset saivat keskimäärin 3,9 asteikolla 1-5, jossa 1 = ei lainkaan tyytyväinen ja 5 =erttäin tyytyväinen. Yhteensä 85 prosenttia vastaajista antoi kokonaisarvosanaksi 4 tai 5. Toimialojen väleillä ei ollut suuria eroja arvioissa.
HANKINNAT HIENOISESSA KASVUSSA

13 prosenttia vastaajista arvioi hankintojensa kasvavan seuraavan vuoden aikana ja yhteistyön siten laajenevan.  78 prosentilla hankinnat tulevat pysymään ennallaan. Useimmiten hankinnat olivat kasvussa rakennus- ja teollisuussektorin vastaajilla.
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Myynnin tekijät, trendit ja työkalut - www.innolinkinsights.fi
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